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Vi ar mest kanda for inkasso, men vi erbjuder mycket mer an sa. Vara heltackande kredit-
hanteringstjanster sparar dig tid och gor ditt arbete mer effektivt. Vi kan aven hjalpa dig hitta
nya kunder, bygga langvariga affarsrelationer och forbattra ditt kassaflode. Vare sig det galler
privatpersoner, foretag eller stat och kommun ser vi till att skapa en battre affar for alla.
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Ledare:

VALKOMMEN TILL INTRUM MAGALZINE

Dags att planera for framtiden

Det ar formodligen manga av oss som helst
skulle vilja glomma det forra artiondet. Fran ter-
rorattacken den 11 september 2001 till den glo-
bala ekonomiska krisen — de senaste tio aren
har varit stormiga for saval stater och foretag
som for privatpersoner.

Den goda nyheten ar att flera tecken pekar
pa att vi ar pa vag mot en tillvaxtperiod, om an
en nagot dampad sadan. Men aven om vi har
kommit ur stormen far viinte glomma bort att
manga lander fortfarande har hog arbetsloshet,
underskott och offentliga skulder.

Under kaoset har det varit 6éverlevnad pa
kort sikt som gallt for Europas foretag. Nu, nar
fokus ater ar pa de langsiktiga planerna, ar det
vikrigare an nagonsin att fa foretagen pa ratt
kurs genom att forbattra kredithanteringen.
Pa sidan 14 kan du lasa om hur den lardomen
framgangsrikt anvands av transportforetaget
MLT, som har anlitat specialisthjalp for sin in-
kassoprocess.

Det ar inte latt att skapa en riktigt kraftfull
kredithantering i organisationen. Att forandra
inrotade vanor kraver ett standigt arbete med

For att fa lite insikt i hur man leder ett foretag
genom och efter turbulenta tider har vi vant oss
till Ram Charan, vars skarpa intelligens och djupa
kunskap har gjort honom till en av varldens mest
inflytelserika managementkonsulter. Pa sidan 16
kan du lasa om hans otroliga formaga att hjalpa
foretagsledare runt om i varlden att 16sa deras
svaraste problem.

Trots de tuffa tiderna ser det inte dystert ut
overallt i véarlden. Brasilien ar ett av de lander som
det gar ganska bra for just nu. Pa sidan 8 tar vien
djupare titt pa vad som driver den brasilianska eko-
nomin mot att blien av varldens storsta i mitten av
arhundradet.

Slutligen, precis i tid for det andra decenniet pa
det nya artusendet, ger vi dig ett nytt och mycket
anvandbart verktyg for att forbattra bade kassa-
flodet och kundrelationerna — Intrums kredithan-
teringsakademi — gratis pa var webbsida www.
intrum.com. Ta en titt pa Kredithanteringsakade-
mien (lanseras pa sidan 22 som ett aterkommande
inslag). Den ger praktisk kunskap om nyckelfragor
inom kredithantering, som vi hoppas att du kom-
mer att ha nytta av.

att andra forvantningar, installningar och me-
toder for att undvika att man faller tillbaka i
gamla monster. LARS WOLLUNG, KONCERNCHEF OCH VD
FOR INTRUM JUSTITIA
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VAD KAN VI HJALPA DIG MED?

Vi har flera viktiga rapporter, vitbocker och foretagsfall som kan ge en
inblick i betalningsbeteende, trender och risker. Vi kan ocksa hjalpa
dig i forvarvsskedet.

Vill du veta mer? Skicka ett e-postmeddelande till
intrummag@intrum.com sa skickar vi den information och/eller
de rapporter du behover.

Better business for all.

Asikter som uttrycks i Intrum Magazine delas inte nodvandigtvis av redaktionen, Intrum Justitia eller nagot av
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som beror pa att publicerat material har anvants som grund for beslut.
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EU oroas av medlemsstaters skulder

Envag av oro svepte dver Grekland i slutet av 2009 nar
pensionarer, studenter och offentliganstalldas fackforbund
protesterade mot regeringens planer pa storre kontroll
och harda skatter for att stélla den svart ansatta ekonomin
till ratta. En artikel i Wall Street Journal papekade hur
oron speglade européernas vaxande radsla 6ver att den
ekonomiska aterhamtningen hotas av enorma budget-
underskott och mycket laga tillvaxtsutsikter for de svagare
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ekonomierna. Osakra investeringar i Osteuropa har fatt
efterdyningar i flera europeiska lander, daribland Osterrike,
som nyligen nationaliserade annu en bank pa begéaran av den
Europeiska Centralbanken. Simon Tilford, chefsekonom pa
den engelska tankesmedjan Center for European Reform,
uppgav for Wall Street Journalatt "det ar svart att se hur
[talien, Spanien och Portugal ska kunna generera tillrackligt
med tillvaxt” for att tygla sina skulder.

Elandesindex

Spaniens, Lettlands, Litauens
och lIrlands lagkonjunkturer
rankas som de vérsta i Europa
enligt ett nytt "elandesindex”
upprattat av kreditvarderings-
institutet Moody's. Indexet ar
baserat pa arbetsloshet och
budgetunderskott.



CARMEN REINHART

Historien upprepar sig
faktiskt. Den amerikanska
ekonomen Carmen Reinhart
har tillsammans med sin
medforfattare gatt igenom
800 ars data for staters
skulder, bankkriser och
inflationstoppar i sextiosex
lander varlden 6ver.

Fran medeltida valutadeflatio-
ner till dagens kreditkris — pro-
fessorerna Carmen Reinhart och
Kenneth Rogoff visar att trots
att lander kan klara av ekono-
miska motgangar gor vart korta
minne att kriserna upprepar sig
alltfor latt. | boken "This Time is Different: Eight Centuries of Financial Folly”
(Princeton University Press) anvander de tydlig, skarp analys och omfattande
data for att dokumentera hur ekonomiska nedgangar dyker upp med jamna
mellanrum, varar lika lange och slar lika hart. Reinhart berattar for Intrum
Magazine varfor deras historiska granskning av den oandliga konjunktur-
cykeln far henne att kanna sig allt annat an optimistisk infor framtiden.

F: Det maste ha varit ett enormt arbete att ga igenom all, ofta
svartillgénglig, information och statistik 6ver obetalda statsskulder
fran atta hundra ar tillbaka.

Viborjade faktiskt redan 2003 nar vijobbade pa IMF bada tva. Saja, det har
varit en lang process och mycket fotarbete. Stater har som du vet en tendens
att dolja en massa saker, men 2006 borjade boken ta form.

F: Varfor tror du att det &r sa svart att ldra sig av historien nar det
géller ekonomiska kriser?

Den manskliga naturen har tva genomgaende drag — hoégmod och okun-
) skap. Varje gang vi star infor en ekonomisk kris stammer alla experter upp
:‘_1 e % i kor och sager att "den har gangen ar det annorlunda” De havdar att de

bl ¥ gamla varderingsreglerna inte galler langre och att den nya situationen inte

3 ; liknar tidigare katastrofer. Av nagon anledning tror regeringar att kriser ar
nagonting som hander andra manniskor, pa andra platser och i andra tider.
Men var forskning visar att det &r fel, och att manga investeringsbeslut fattas
i total okunskap. Och det ar darfor det uppstar kriser.

- = F: Sa vi hade kunnat forutse den senaste krisen?
| Det ar klart att inte alla kriser foljer exakt samma mall nar de breder ut
i 3 sig. Men det finns monster som kan fungera som varningsklockor om man ar
i Hﬁ uppmarksam pa dem: lattillgangliga krediter, snabbt stigande skulder, liksom
Vi cyklerna for bostads- och aktiepriser och kapitalfloden.

- : F: Hade regeringarna i USA och i andra lander kunnat handla annorlunda
i dagens lagkonjunktur baserat pa era uppgifter?
: Det tvivlar jag pa. Det finns en stor motvilja mot att se det som inte star
riktigt ratt till nar allting verkar ga bra.
F: Vad maste vi se upp for om vi vill undvika framtida kriser?
Jag ar inte sa saker pa att vi kan det. Och som var forskning visat, s& har

Fl‘amtidens finanSbubblor? vi kort minne. Om man ser till historien, s& har vi snart glomt bort det som
hander nu.
Tidningen Forbes har identifierat nagra hotande finansbubblor: F: Har vi ett andrum att se fram emot?
HGuld Vihar fortfarande inte kommit igenom krisen, och jag a@r uppriktigt oroad
H Kina over hur lang tid aterhamtningen kommer att ta. Jag vet att det finns manga

W Nya marknader

MW Statsobligationer

W Amerikanska college-avgifter
W Borshandlade fonder (ETF)
W Koppar

tecken pa aterhamtning, men det finns ocksa manga svara skuldproblem
kvar i lander som Irland, Island och pa flera 6steuropeiska marknader.

Text David Noble
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Genom att outsourca fakturahanteringen
sparar Valuation Féretagsvarderingar
bade tid och pengar, enligt grundarna
Jan Ohlsson och Johan Pokorny.
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Genom outsourcad fakturahantering
kan vi fokusera pa karnverksamheten.

Intrums vdalutvecklade webbaserade
system gor att allt flyter pa smidigt.

Vi sparar bade tid och pengar tack
vare outsourcingen.

Tack vare outsourcad fakturahantering
kan Valuation Foretagsvarderingar dgna
sig at kidrnverksamheten och det de ar
duktiga pa — forsaljning av foretags-
varderingar.

"Intrum Justitia tar vid efter att vi
skickat var faktura”, forklarar grundarna
Jan Ohlsson och Johan Pokorny.

Tidigare Oversteg priset pa att gora en
foretagsvardering inte séallan bade femtio- och
hundratusen svenska kronor. Med Valuation
Foretagsvarderingars intag pa marknaden blev
kostnaden endast en brakdel.

— En tredjedel av Sveriges aktiebolag star in-
for ett generationsskifte, och vi sag mojligheten
att utveckla effektiva processer och erbjuda
varderingar for sma- och medelstora foretag.
Numera ar det inte bara stora foretag forunnat
att harad med en bolagsvéardering och viar glada
attha varit med och andrat spelreglerna, konsta-
terar Jan Ohlsson.

Valuation Foretagsvarderingar grundades
2007 och forsaljningen kom igang i borjan
av 2009. Darefter gick foretaget fran O till 17
anstallda — pa ett ar.

— En av anledningarna till att vi fick en
sadan positiv start ar valet att minimera allt
administrativt arbete och hellre outsourca det
som inte har med var huvudsakliga verksamhet
att gora. Vitror pa att gora fa saker, men att gora
dem valdigt bra, berattar Johan Pokorny.

En foretagsvardering genomfors aven mangd

olika anledningar forklarar han:

— Kanske vill man bedoma vardet pa det
egna bolaget jamfort med konkurrenten. Manga
anvander ocksa varderingen som en temperatur-
matare infor en framtida forsaljning av bolaget.
Eller kanske av ren nyfikenhet; man vill helt enkelt
veta vad ens livsverk ar vart.

Varderingen bestar av en 24-sidig rapport
som omfattar foretagets utveckling de senaste
aren. | dokumentet ingar bland annat bolagets
ekonomiska utveckling, kassaflodesanalys och
jamforelser med branschliknande foretag.

— Intrum har varit med oss sedan starten och
har hand om fakturahantering, krav och inkasso.
De tar vid efter att vi skickat var faktura. Vart
affarssystem 24SevenOffice ar direktkopplat
till Intrum, vilket ocksa var en stor bidragande
anledning till samarbetet. Vi ville kunna arbeta
fran vilken plats som helst i varlden, och sokte
darfor samarbetspartners med ett valutvecklat
och webbaserat system. Vi ser inte en massa
papper pa vagen, utan allt skots smidigt tack
vare intelligent logistik. Om det ar nagot sarskilt
vivill diskutera tar vi upp det med var handlag-
gare Christian Modenius; annars sker allt online,
sager Jan Ohlsson, och Johan Pokorny haller
med:

— Dessutom ar Intrums igenkanningsfaktor
viktig for vara kunder. Det ar naturligtvis ocksa
rent ekonomiskt en stor fordel. Genom att lagga
ut de har bitarna pa ett foretag som beharskar
dem besparar vi oss helt enkelt en kostnad som vi
nu istallet kan lagga pa karnverksamheten. »
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5 DRIVKRAFTER BAKOM

BRAY

TILLVAXT

Brasilien kan bli en av varldens storsta

ekonomier | mitten av 2000-talet. Intrum
Magazine tittar ndrmare pa vad som
driver den brasilianska ekonomin.

TEXT PHILLIP HASTINGS/FOTO SCANPIX

dag ligger Brasilien pa nionde plats med en BNP pa 1976 632
miljoner dollar*, och kan bli en av virldens fem storsta eko-
nomier i mitten av detta arhundrade tillsammans med Kina,
USA, Indien och Japan.

”Med en omfattande och vixande hemmamarknad, rika
naturresurser och varierad industri- och exportstruktur blir
Brasilien en allt viktigare aktor pa den ekonomiska och geo-

politiska scenen”, bekriftar rapporten The Brazil Competitiveness
Report 2009 som publiceras av World Economic Forum (WEF), en
oberoende internationell organisation baserad i Schweiz.

Faktum ar att enligt en annan killa, den senaste Brazil Watch-
rapporten som publicerades i slutet av 2009 av den multinatio-
nella bank- och finansgruppen BBVA:s (Banco Bilbao Viscaya
Argentaria) avdelning for ekonomisk forskning, forvintas det
sydamerikanska landets ekonomi att vixa med 4,5 till 5 procent
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arligen de kommande dren. Om man tar itu med vissa problem
inom ekonomi- och finansstrukturen kan den till och med vixa
med 6 procent.

”Tillvixten kommer att drivas av en dynamisk expansion av in-
hemsk efterfragan, som beror pa utvidgade krediter, att miljoner
manniskor kommer in pd konsumtionsmarknaderna och fler fram-
steg pa arbetsmarknaderna”, siger rapporten. “Dessutom kommer
landet pa langre sikt att gynnas av att man nyligen hittade olja och
den investeringsboom som f6ljde.”

Enanalysav ett flertal killor visar att fem av de viktigaste padrivan-
de faktorerna for Brasiliens ekonomiska tillvixt ar: makroekonomisk
stabilitet, stor hemmamarknad, vilutvecklat naringsliv, utlindska
direktinvesteringar och oljetillgingar/export.

*BNP BERAKNAT PA KOPKRAFTSPARITET (PPP, PURCHASING POWER PARITY), VARLDSBANKEN,
DATABASEN WDI ( WORLD DEVELOPMENT INDICATORS), OKTOBER 2009.
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Brasilien &r storst i Latinamerika nir det
giller utlindska direktinvesteringar. Bland
tillvaxtlinderna ar det bara Kina som har
fler. ”Brasilien har ett gott rykte bland in-
ternationella investerare, framférallt tack
vare sin marknadspotential och tillgingen
pa naturresurser”, enligt World Economic
Forum.

Det dr en status som verkar kunna
héllaisig de ndirmaste dren. BBVA:s Brazil
Watch-rapportsiger till exempel att flédet
avutlindska direktinvesteringar fortsitter
attvara stadigt. ”Mer exaktborde det uppga
till 28 miljarder dollar under 2009, vilket ir
mer dn de 25 miljarder dollar som kom in
under 2008. Under 2010 kan investering-
arna Gverstiga 35 miljarder dollar.”

e

De faktorer som uppmuntrar utlind-
skainvesteringar i Brasilien dr bland annat
marknadens storlek och tillvixtsiffror.
”Samtidigt gor de rika naturresurserna att
landetir valdigtattraktivt f6r resurssokan-
de exportorienterade investerare”, enligt
World Economic Forum. ”Brasilien ar den
tredje storsta exportdren av jordbruks-
produkter i varlden, och en stor exportor
av mineraler.”

De senaste aren har Brasiliens andel
utlindska direktinvesteringsprojekt va-
rit sdrskilt hog nir det giller metaller,
mineraler, maskiner och utrustning for
affirsverksamhet, triprodukter, kemika-
lier, gummi, kommunikationer, alternativ
och férnyelsebar energi samt drycker.

BBVA:s senaste Brazil Watch-rapport
belyser Brasiliens framtida oljeproduk-
tionspotential i
ett avsnitt som
sammanfattar det
nya ramverk som
presenterades av
landets regering
i augusti for ex-
ploatering av ett
offshore-omrade
pa 149 ooo kva-
dratmeter som kallas “pre-salt” (namnet
kommer av att oljan ligger under djupt vat-
ten, omkring 3 000 meter sand och sten
samt ett lager salt). ’Omradet beriknas
kunna innehalla upp till 150 miljarder fat
olja, tio gdnger mer 4n de oljereserver som
riknades till Brasilien fére 2008.”
BBVA-rapporten noterar dessutom att
den brasilianska regeringen foreslar en
6verging fran det koncessionssystem som
anvindsjustnu till ett production-sharing-
system. Production-sharing, forklarar rap-
porten, innebdr att staten och oljebolaget
tillsammans iger oljefiltet och den oljasom

L

utvinns, medan ett koncessionssystem
innebdr att staten 6verlater dgandeskapet
for oljefilt och olja till ett foretag i utbyte
mot royalty.

”Pa det hela taget syftar projektet som
regeringen har presenterat till att hilla en
betydande del av resurserna som genereras
fran pre-salt-omradet inom landet”, av-
slutar rapporten. "Regeringen forvintas
dven presentera atgirder for att garantera
attlandetexporterar oljerelaterade produk-
ter snarare an olja.”

TILLGANGAR

En annan av Brasiliens styrkor vad giller
internationell konkurrenskraft ir landets

och Kina) Ryssland (91:a plats) och Kina (43:e
plats), savil som den andra jitten i regionen,

foretag ar numera internationella aktorer.
World Economic Forum-rapporten siger

vilutvecklade handel
och industri.

— Brasiliens nirings-
liv dr generellt sett
mycket vilutvecklat,
bekriftar Irene Mia,
chefekonom pad World
Economic Forum.

- Exporten ir valdigt

att Brasilien kom pa 35:e
plats ndr det giller affirs-
sektorns utveckling i en
granskningav 134 ekono-
mier 6ver hela virlden.
”Bland det jamférda
urvaletligger landetnira
Chile (31:a plats), som dr
bistiregionen, och Syd-

Mexiko (58:e plats). Dessutom &verglinser
detmed sina 4,58 poing medeltaletiregionen
(3,97), de tolv nya EU-linderna (4,20), och
BRIC (4,41).

”Framforallt visar landet viktiga konkur-
rensfordelar vad giller kvalitet och kvantitet
pé leverantorer (41:a respektive 13:e plats),
vilutvecklade titorter (43:e plats) och mer
generellt pa olika faktorer som har att gora

med hur utvecklade féretagens styrning och
strategier dr (43:e plats).” >

afrika (33:e plats), och lingt framf6r de andra
BRIC-linderna (Brasilien, Ryssland, Indien

varierad, med flera hégprisvaror savil som
naturresurser, och minga Brasilienbaserade
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De oljefyndigheter som gjordes nyligen
kommer att bidra till Brasiliens ekonomiska
tillvéxt. Landets president Luiz Inacio

Lula da Silva (mitten) firar invigningen av
en oljeplattform séder om Rio de Janeiro
tillsammans med sin fru Marisa Leticia och
arbetare pa skeppsvarvet Brasil-Fels som
byggde plattformen 2008.
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Med en befolkning pa runt 195 miljoner ar
Brasilien det femte eller sjitte mest befol-
kade landet i virlden. Dessutom ar befolk-
ningen mestadels ung-mer 3n 60 procentav
brasilianarna ir under 29 dr gamla. Baserat pd
Virldsbankens siffror f6r 2008 ligger brut-
tonationalinkomsten per capita (Atlasme-
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toden och PPP (kopkraftsparitet)) pa 7 350
dollar. Totalt sett har Brasilien den storsta
inhemska marknaden i Latinamerika, vilket
bade hjilper den nationella tillvixten och
skapar en stabil grund for ett stindigt 6kande
utbud av exporthandel.
—Hemmamarknadens storlek dr nagon-
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ting mycket positivt f6r den brasilianska
industrin, och manga foretag, till exempel
ifordonssektorn, har anvint marknaden for
att utveckla ny, virdedkande produktion,
sager Irene Mia, World Economic Forum.
Derasrapportover Brasilienskonkurrens-
kraft visar dven att landet har fitt en storre



medelklass. Den har 6kat fran att vara 44
procent av befolkningen &r 2002 till nistan
52 procent 2008, och képkraften har 6kat.
”Dethinger samman med en 6kning av hus-
héllens genomsnittliga manadsinkomst, frain
1569 till1957 dollar mellan 2004 och 20087,
konstateras detirapporten.

| internationella rapporter om den
brasilianska ekonomin anvinds ofta ut-
tryck som “makroekonomisk stabilitet”
och "finanspolitisk héllbarhet”. Med
andra ord har ekonomin en stadig grund
for att klara av en framtida tillvaxt.

Det ir en punkt som till exempel
betonas i OECD:s granskning Economic
Survey of Brazil 2009. 1 den stir det
att Brasiliens ekonomiska grunder har
forbittrats avsevart under de tio ar som
gatt sedan man Gvergav vixelkurs-
politiken 1999 och inf6érde en policy som
“kombinerar inflationsmal, regelbaserad
finanspolitik och en r6rlig vixelkurs”.

Rapporten antyder dven att det hir
ramverket tillsammans med “fort-

satt konsolidering av makroekono-
miska atgirder” har hjilpt Brasilien
att klara av effekterna av den globala
lagkonjunkturen bittre dn manga
andra tillvixtmarknader. Mer specifikt
sdger rapporten att policyn har skapat
en gradvis sjunkande inflation och
skuldsittningsgrad, samt minskat den
externa sarbarheten.

”De hir faktorerna har varit viktiga
for att landet snabbt ska dterhimta
sig fran externa chocker, och har lagt
grunderna for att 6ka ekonomins
tillvixtpotential.” En annan anledning
till att det gir relativt bra for Brasilien
trots krisen dr att banksektorn dri “bra
skick”, tilligger OECD. b

KALLA: IMF WORLD ECONOMI€ OUTLOOK, OKTOBERL009
*PROGNOSER
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KREDITHANTERING

SNABBARE,

SAKRARE, BILLIGARE

Sedan fyra ar tillbaka skoter Intrum Justitia transportbolaget
MLT:s inkassohantering. "For oss ar det bade billigare och
effektivare att ha proffs som tar hand om de har bitarna’,
sager Sara Andrén, redovisningschef pa MLT.

TEXT SARA GUSTAVSSON /FOTO ALEX&MARTIN

LT AB ir kund till Intrum

Justitias samarbetspartner

IBS, som ir transportforeta-

gets leverantor av affirssys-

tem. Detvar sa MLT fick upp
6gonen for Intrum Justitia.

— Sedan fyra dr tillbaka skoter Intrum
rintefakturor, piminnelsehantering och
inkassodrenden for oss. Tidigare hade vien
anstilld som skotte hela den biten genom
manuellt hantering. Skillnaden ir stor: han-
teringen blir inte bara snabbare utan iven
billigare dn nir vi anvinde interna resurser.
Det ir ocksa sikrare och mer stabilt pd sd sitt
attviinte dr beroende av vira internaresurser
vid sjukdom, semestrar och annat, berittar
Sara Andrén, redovisningschef pd MLT.

Mellansvenska Logistiktransporter AB,
eller MLT, bildades arsskiftet 2001/2002
som en fusion mellan tva lastbilscentraler.

—Vierbjuder transport och maskintjans-
ter inom tva affirsomraden: Anliggning &
Industri och Bud & Distribution. Vi strivar
efter att ge vara kunder effektiva transport-
l6sningar, med minsta majliga miljopaver-
kan och med ett tryggt transportsitt, siger
Sara Andrén.

I dag har MLT cirka 40 anstillda och sys-
selsdtter totalt runt 450 personer.

— Vi arbetar i en radie om 15 mil runt
Uppsala, ddr ocksd huvudkontoret ligger.

Somredovisningschef skoter Sara personal-
frégor, kundservice, ekonomi och inkasso.

—Genom Intrums webb kan jagbade kom-
municera och folja hela hanteringen, och pa
det sittet dr det inte sd stor skillnad jamfort
med att ha det i sitt eget hus. Med anvin-
darnamn och 16senord kopplar jag upp mig
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nir jag vill och gir in och tittar pd specifika
drenden. Hurlangt har ett visstinkassodrende
gitt? Hur mycket ranta har beraknats? Ligger
ett drende vilande? Har det lagts till pamin-
nelseavgift? Smidigheten ir ett stort plus: jag
kan skicka meddelanden via webben, och om
det ir nagotjag vill diskutera nirmare ringer
jag upp var handliggare pd Intrum. Eftersom
man kan vara fleraanvindare girbadejag och
var ekonomichef in och tittar och fir samma
information. Det sparar en hel del tid och dr
ett smidigt sitt att kommunicera.

Intrum Justitias partnerskap med
IBS stracker sig flera ar tillbaka. Adam
Lewenhaupt, chef for affirsomradet
Transport pa IBS, forklarar:

— Istallet for att varje foretag bygger upp
funktionaliteter i olika system sa har vi ska-
patettnatverk av partners —allt foratt kunna
ge kunderna ettbittre utbud och i slutindan
en bittre produkt.

IBS ir en virldsledande leverantér av af-
firssystem och supply chain management-
16sningar. IBS Transport erbjuder en kom-
plett 16sning for transportbranschen, en
16sning som dr modulbaserad och fokuserar
palogistik och distribution och ger transpor-
toren full kontroll 6ver varje fordons posi-
tion, fraktintikter och tickningsgrad.

— Tack vare partnerskapslésningen kan
vara kunder enkelt f3 tillging till Intrums
tjanster som de snabbt kan koppla upp sig
till via sitt IBS-system. For oss innebar det
ett mervirde att kunna erbjuda vara kunder
en beprévad och integrerad tjinst som un-
derlittar for dem i deras dagliga verksamhet,
siger Adam Lewenhaupt.

"Genom webben kan jag bade
kommunicera och folja hela inkas-
sohanteringen”, sager Sara Andrén,
redovisningschef pa transportbo-
laget MLT.



Nu har vien snabbare,
sakrare och billigare
inkassohantering.”

Sara Andrén, redovisningschef
pa transportbolaget MLT.

FA

Det svenska transportforetaget Mellan-
svenska Logistiktransporter AB (MLT)
bildades for atta &r sedan som en fusion
mellan tva lastbilscentraler. MLT erbju-
der transport och maskintjanster inom
tva affarsomraden: Anlaggning & Indu-
stri och Bud & Distribution. Féretaget
har runt 40 anstéllda och sysselséatter
totalt runt 450 personer. Huvudkontoret
ligger i Uppsala.




INTERV)U:

AFFARS-

URUN

Den djupaste ekonomiska svackan sedan andra varlds-
kriget kommer att ge upphov till en ny era med valvilliga och
ansvarstagande foretag, enligt Ram Charan — en av varldens
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|edande managementkonsu |te r TEXT DAVID WILES/FOTO LORI REESE/SILVER

et dr regnperiod
i en liten stad i
so-talets Indien.
I stadens famil-
jedgda skobutik
finns det inte en kund si ldngt 6gat kan na
— det dndl6sa regnet, fukten och myggorna
haller kunderna borta vid den hir tiden pa
aret. For den tolvarige pojke som arbetaribu-
tiken kommer affirerna under regnperioden
attvisa sigvara en lika viktiglirdom som den
MBA och DBA han senare skaffar sig pd andra
sidan jordklotet.

— Under de tio till tolv veckorna om aret

INTRUM MAGAZINE 1/ 2010

ser man inte en enda kund, siger dr Ram
Charan, som i dag dr en av varldens storsta
managementguruer.

— Sa vad g6r man? Man lir sig att klara sig
dnda: man sparar pengar innan drstiden borjar,
man putsar skorna varje dag, man tillater siginte
attbli deprimerad. Det r viktiga lirdomar.

Det &r lardomar som Charan i sin tur har
kunnat dela med sigav till de foretagsledare
som vinder sig till honom, inte minst under
den ekonomiska monsun som just har lam-
nat efter sig kollapsade banker och foretag. I
sin langa karriir som respekterad professor,

“DE GAMLA
SPELREGLERNA
KOMMER INTE
TILLBAKA™

>






INTERV)U:

“FOR ATT OVERLEVA

EN EKONOMISK KRIS

MASTE MAN HA KOLL
PA KASSAFLODET”

P styrelseledamot, konsult och foérfattare har

18

Charan utvecklat fem gyllene regler som kan
hjilpa foretagsledare att klara av en sadan
hindelse.

Den forsta ar sjilva ledarskapet.

— Som ledare maste du vara motstands-
kraftig och ha sjilvfortroende. Du maste
sjalv tro pd att du kan komma pa fotter och
hitta en vag framatigen, siger han.

Regel nummer tvd, som Charan siger ar
innu viktigare dn sjalvfortroende, ar formaga
att inge fortroende hos de méanniskor de le-
der. Regel nummer tre for att 6verleva en
ekonomisk kris ér att ha kontroll 6ver kas-
saflodet — var det kommer ifrdn, vart det gar
och hur man bevarar det.

— Nummer fyra ar att ga till kunderna,
kundernas kunder och kundernas kunders
kunder, for att forstd den grundliggande
efterfragan, vad det dr som hinder och vad
de har f6r problem.

Regel fem dr effektiv intern och extern
kommunikation.

—I en kris som denna uppstér det en hel
del f6rvirring som man maste reda ut genom
kommunikation, siger han.

Charans vag franlagerrummetiden indis-
ka skobutiken till styrelserummet borjade
med en ingenjorsexamen i Indien. Vid 19 ars
alder dkte han till Australien dir han borjade
arbeta for ett gasverk medan han studerade
deltid pa universitetet. Nir hans talang f6r
affirer uppticktes blev han uppmuntrad att
aka till Harvard Business School och ta en
MBA och till slut en doktorsexamen, DBA.
I dag tillbringar han det mesta av sin tid pa
resande fot men har sin basi Dallas. Han lig-
ger pa tidningen Forbes lista 6ver de mest
inflytelserika managementkonsulterna och
harbeskrivits aven av de foretagsledare han
ir radgivare till som ”mitt hemliga vapen”.

Medan minga véntar pa att naringslivet
ska bli som forut, efter den allvarligaste
ligkonjunkturen sedan andra virldskriget,
siger Charan att de gamla spelreglerna inte
kommer tillbaka och att det vi nu upplever
ar ”dterstillningen”.

—Det forsta vi méste lara oss om det “nya

INTRUM MAGAZINE 1/ 2010

normallaget” dr att det inte kommer att vara
nagon rak vig, det kommer att fortsitta vara
ostadigt, och man maiste lira sig hantera det,
sdger han.

— Det andra &r att treenigheten USA,
Europa och Japan kommer att ha mycket
lingsam tillvaxtiettantal &r. Justnu dr deten
liten topp, men den kommer att stabilisera sig
till mycket langsam tillvaxt. Det tredje ar att
lindersom Brasilien, Indien och Kina kommer
atthahogtillvixt med flerinvesteringar. Den
ekonomiska makten kommer att skifta, en
utveckling som redan har tagit fart.

Charan tror att den ekonomiska krisen
har forindrat foretagsledarens, och hela
organisationens, roll i grunden. Foretagen
maste bli rittvisare, mer 6dmjuka och mer
ansvarstagande.

“SOCIALT ANSVAR
LEDER TILL
EKONOMISK VINST”

— Foretagsledare maste acceptera det
faktum att ett foretag dr en del av samhillet,
sdger Charan.

— Foretagens roll maste breddas — de ska
inte bara bygga upp virde for aktiedgarna,
inte bara serva sina kunder, utan maste iven
sevilketansvar de harisambhillet. De maste
tanka mer langsiktigt, f6r socialtansvar leder
till slut till ekonomisk vinst.

| hans barndoms Indien paverkade de arliga
monsunberoende lagkonjunkturerna med
tom butik och tomt kassaskrin den ledar-
skapsfilosofi Charan har foljt sedan dess.

— Det viktigaste for cheferna att komma
ihag ir att de inte kan 6verleva utan kunder,
siger han.

—Kundernas demografi, smak, inkomster
och drommar férandras stindigt. De flyttar
pa sig, och foretagsledarna maste ha direkt-
kontakt med dem.

Lirdom nummer tva dr att foretagsledare
madste acceptera att man forstor for sig sjalv
om man bara jagar efter att kortsiktigt maxi-
mera vardet for aktiedgarna.

—Det gir att bevisa rent matematiskt hur
fel det ar, siger Charan.

Lirdom nummer tre liter mer som Gster-
lindsk visdom dn Harvard-studier.

— De maste lira sig att sitta andamalet
fore jaget.

GYLLENE
REGLER FOR
LEDARSKAP |
KRISTIDER

Affarsgurun Ram Charan har tagit fram
nagra gyllene regler som kan hjalpa
foretagsledare att klara av turbulenta
tider.

1. Starkt ledarskap - tro pa dig sjalv.
2. Inge fortroende hos dina anstaéllda.
3. Bevaka kassaflédet noggrant.

4. Hall ett 6ga pa efterfragan fran
slutanvandarna.

5. Anvénd effektiv intern och extern
kommunikation.

RAM CHARAN

Fodd: 1939, Uttar Pradesh, Indien.
Nationalitet: Amerikan.
Civilstand: Ensamstaende.

Utbildning: Ingenjérsexamen fran
Banaras-universitetet i Varanasi. Hog-
skoleexamen i industriteknik fran New
South Wales University. MBA och DBA
fran Harvard Business School.

Karriar: Professurer pa Harvard
Business School och Northwestern
University.

Kunder: General Electric, DuPont,
Novartis, Verizon och KLM, bland andra.

Styrelseuppdrag: Austin Industries,
Tyco Electronics, Emaar MGF.

Boécker: Leadership in the Era of Econo-
mic Uncertainty,

Execution: The RAM CHARAN
D_/'sci;J//"ne of Get- OWNING ..'-' 1;-£n-..‘.ilrln1"
ting Things Done U E"-,m s
och Confronting 5 o ERTAINTY
Reality, bada i

samarbete med
Larry Bossidy,
What the CEO
Wants You to
Know, Boards at =
Work, Every Busi- gl
ness Is a Growth
Business, Profitable Growth och
Boards That Deliver.

Lovord om Ram Charam: "En vis man:
Ram Charans frenetiska snabbhet,
skarpa intelligens och djupa kunskap
har gjort honom till en o6vertraffad kélla
till information fran den verkliga variden
om vad féretag gor ratt — och alltfor
ofta fel.” Tidningen Fortune.




Fran lagret pa en liten skobutik

i Indien till styrelserummet.

Ram Charan &r en av de mest
inflytelserika affarsguruerna i
vérlden, och har beskrivits av en av
de féretagsledare han ar radgivare
till som "mitt hemliga vapen’.
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Samycket kostar
obetalda fakturor

Hall reda pa de obetalda fakturorna. De kostar inte bara
pengar for foretaget — en rapport fran Intrum Justitia
visar hur mycket mer du maste jobba for att ta igen den

forlorade inkomsten.

TEXT DAVID NOBLE 7 FOTO REDDOCH GRAPHICS

tt inte fa betalt i tid, eller
kanske inte alls, for pro-
dukter och tjanster tillhor
affarslivets trakigaste sidor.
Den totala skadan kan leda
till lagre marginaler, 6kade
priser, minskade investeringar i FoU och i
varsta fall till och med sitta féretageti kon-
kurs och géra medarbetare arbetslsa.
Aven om ditt foretag &verlever utan att
fdin pengar for varor du silteller tjinster du
levererat, finns det en annan mindre kind
dramatisk foljdeffekt av avskrivna skulder —
den extra forsiljning som krivs for att ticka
forlusterna.

— Att skriva av en skuld for att gildendren
har gatti konkurs eller bara férsvunnitinne-
bér en enorm boérda f6r bide sma och stora
foretag, forutom den direkta inkomstforlus-
ten, siger Madeleine Bosch, koncernmark-
nadschef pé Intrum Justitia.

— Vir forskning visar hur mycket pengar
i extra forsiljning som krivs bara for att
ticka avskrivna skulder. Om ett foretag till
exempel skriver av 10 000 euro och har en
vinstmarginal pd fem procent, uppgir den
extra forsiljning som behovs for att ticka de
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forlorade 10 ooo till hela 200 000 euro!

Intrums rapport visar tydligt att ju ligre
vinstmarginalen ir, desto hogre blir summan
for den extra forsiljning som behovs. Att
skriva av 10 000 euro med en tvaprocentig
vinstmarginal kriver extra forsiljning pa
hela 500 000 euro.

— Siffrorna visar att foretagen verkligen
behover ta initiativ for att tackla sena eller
osikra betalningar innan de blir avskrivna,
sdger Bosch.

— Hur viktigt det ir syns tydligt i vir
granskning av europeiska foretag. Den
visar att de avskrivna skulderna i Europa
steg med 20 procent 2009 och den genom-
snittliga tiden for att fa betalt 6kade med
12 procent.

Hon fo6rklarar att den bésta 16sningen
som finns dr att se till att féretagets interna
ekonomihantering blir effektivare dn ti-
digare. Det kriver att man skapar ett fore-
tagsomfattande kredithanteringssystem
(CMS) dir forsiljning och marknadsféring
helt integreras med kreditavdelningen for
att undvika risken f6r uteblivna betalningar
redan frin start.

— Foretagen maste lira sig att identifiera
och vinda sig till de kunder som genererar

vinst fran allra férsta bérjan. Nar marknads-
forings- och forsiljningsavdelningarna har
en vinstdriven databas att utga fran kan de
flytta fokus fran att bara silja till att dven fa
betalt, siger Madeleine Bosch.

Om alla betalar i tid skulle det gynna sam-
hillet i stort och spara tid, pengar och be-
kymmer for foretagen, vilketi sin tur dr bra
for konsumenterna.

— Tank bara hur mycket battre Europas
ekonomiska situation skulle se ut om vi kun-
de undvika de 270 miljarder euro i avskrivna
fodringar som, enligt var unders6kning, har
gitt forlorade under 2009. Det skulle inne-
bira en win-win-situation for féretag, kon-
sumenter och samhailleti stort.







Valkommen till Intrums kredithanteringsakademi dar vi och var
virtuellalarare Mary Jensen ger dig vardefull kredithanteringsinforma-
tion som kan hjalpa dig att gora ditt foretag mer framgangsrikt — helt
gratis! | kommande nummer av Intrum Magazine kommer vi att
sammanfatta kredithanteringens karnfragor. Hela férelasningsserien

ILLUSTRATION TOBIAS FLYGAR
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KREDIT-

BEDOMNING

A

kommer att finnas tillganglig pa Intrums hemsida.

SAMORDNING
FORBATTRAR
KASSAFLODET

SALJTILLRATT KUNDER

Aven om du oroar dig for ekonomin finns det goda
nyheter. Bra kredithantering innebar framgangsrika af-
farer. En undersokning fran Intrum Justitia 2009 visar
att foretag som lagger tonvikt pa en hallbar kredithan-
tering overtraffar marknaden, ofta med stor marginal.
Andra experter har ofta uppmarksammat att foretag
som stravar efter bra kassaflodeshantering kan lasa upp
kapital, forandra foretagets resultat och sakra framtiden
i en lagkonjunktur.

Oavsett om du arbetar for ett stort eller litet foretag
eller ar egenforetagare vet du med all sakerhet att det ar
jobbigt att jaga kunder som inte betalar sina rakningar.
Men att véanta med att driva in sena fordringar kan stjalpa
ett foretag, och inte bara i en lagkonjunktur. Nar ett fo-
retag gar omkull paverkar det agarna, medarbetarna,
leverantorerna och entreprenorerna sa val som hela det
lokala samhallet.

Enfungerande kredithantering handlar helt och hallet
om det harda arbetet med att f& in betalningar i tid och
undvika det tidsodande, pengaslukande och humorfor-
storande kranglet med att standigt ringa och skicka brev
med inkassokrav.

Det basta sattet att se till att en kund betalar i tid ar att
undvika besvarliga kunder fran borjan. Karnan i kredit-
hanteringen ligger i att se till att marknadsforings- och
séljarbetet vander sig till konsumenter och foretag som ar
kanda for att vara kreditvardiga och som kan betala. Det

FORBATTRA DITT KASSAFLODE

ar de kunderna som genererar vinst med en gang.

Det behover inte nodvandigtvis utesluta forsaljning till
kunder sominte ar lika tydligt kreditvardiga eller som har
en dalig betalningshistoria. Du kan undvika att hamna i
en utsatt situation genom att be kunder om forskott el-
ler krava kontantbetalning nar varan levereras. Visst, du
riskerar kanske att skramma bort en och annan potentiell
kund, men det &r det for det mesta vart for att slippa all
huvudbry over inkassoarenden.

Att satsa pa god kredithantering kraver att man in-
ser att det inte finns nagra enkla svar. Men genom att
oka dina kunskaper om vad som ar mojligt — genom att
titta pa framtida trender och studera strategier — kan
du visa varfor kredithantering ar viktigt for ditt foretags
overlevnad och framgang. Och att undvika eller forhindra
kreditproblem genom att forsta sin kundbas och satta
upp betalningsvillkor innan problemen uppstar ar den
basta lésningen.

LAR DIG MER PA NATET

Pa Intrums kredithanteringsakademi pa natet kan
du lara dig mer om kreditbedémning, se var exper-
tintervju och testa dina kunskaper i kredithantering

i vart quiz.
www.intrum.com

Ta reda pa hur kredithanteringstjinster kan gynna ditt kassafléde
och férbattra dina kundrelationer. Ga in pa www.intrum.com.
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NYHETER FRAN KREDITHANTERINGSVARLDEN

Intrum Justitia kan hjalpa
dig med en global kredit-
hanteringsstrategi.
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Lagkonjunkturens
sar kvarstar

b Lagkonjunkturen forvantas
skapa storre sociala klyftor i
hela Europa. Enartikeli Financial
Timessom publicerades nyligen
noterade att "den allmant
utbredda bilden av de nordiska
landerna som jamlikhetens
fasten, understodda av hoga
skatter, resursfordelning och
sociala sakerhetsnat, tal ingen
narmare granskning”.

Financial Times paminner
om att Sverige, Norge och
Finland sett snabbt vaxande
klyftor mellan rika och fattiga
sedan bankkrisen i borjan av
90-talet. Tidningen rapporte-
rar om hur omfattande data
over amerikanska hypotek och
bankkriseniNorden pa 90-ta-
let tyder pa "en allman trend av
stigande ojamlikhet och en sti-
gande inkomstandel som gar
till den rikaste procenten’.

Samma trend marktes i
Japan senare pa 90-talet. En-
ligt Financial Times visar ar-
betsmarknaden i USA redan
oroande tecken pa likheter
med 90-talet nar lagutbildade
manniskor drabbas av 6kad
arbetsloshet och langsiktig
arbetsbrist.

Sakra dina
utlandskrediter

Medan en forsiktig optimism
borjar krypa tillbaka i naringslivet
efter nagra riktigt svara ar funde-
rar nastan alla over vilka lardomar
man kan dra fran en s& omfattande
finanskris. Men minnet av den mas-
siva lagkonjunkturen kommer inte
att forsvinna éver en natt. Det rader
inga tvivel om att den erfarenhet och
de misstag som gjorts kommer att
forma manga av vara finansiella be-
slut en lang tid framover.

Hur vi hanterar krediter kommer
att granskas noga, och for foretag
som ar inblandade i internationell
handel kommer granskningen inte
att stannavid landsgransen. Eftersom
fem av varldens ledande exportlander
ligger i Europa far det stora foljder for

europeiska foretag. Dessutom har
Europa mycket att forloraom foretag
som sysslar med handel 6ver gran-
serna saknar en tillfredsstéllande in-
ternationell kredithanteringsplan.

— Eftersom betalningsbeteenden
kan variera stort utanfor hemma-
marknaden ar en kreditrapport som
bedomer en kund som stabil med
goda framtidsutsikter inte nog for
att hantera utestdende fordringar
utomlands, sager Michael Donahue,
koncernchef for internationell forsalj-
ning pa Intrum Justitia.

Pa grund av detta vet manga fo-
retag som verkar inom internationell
handel inte hur de ska hantera forse-
nade betalningar pa en global niva,

enligt Donahue. Vissa antar en aktiv
stallning for att tackla problemet,
andra reagerar passivt pa fragan.

— Med tanke pa den senaste lag-
konjunkturen och signalerna pa eko-
nomisk aterhamtning, &r det hog tid
att omvardera sin policy for hur man
hanterar utlandska kundfordringar.

Intrum Justitia kan hjalpa dig med
attinfora en global kredithanterings-
strategi som sékrar betalningen av
krediter som getts till utlandska
kunder.

— Vart globala natverk arbetar
med foretag i alla storlekar for att
se till att de far betalt i tid, oavsett
var galdenaren befinner sig, sager
Donahue.
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| Os tvisten

shabbare

Med kvalificerad juristhjédlp kan handlaggnings-
tiderna forkortas vid tvistemal om betalnings-

fordringar. Pa Intrum Justitias juristavdelning
finns branschspecialister till din hjalp.

istoriskt har handlaggarna varit
behjalpliga till stor del mot vara
kunder aven i tvistemalsproces-
ser.Men eftersom sadana proces-
ser ar sa specialiserade med olika
processjuridiska avvagningar och
analyser bor man ha processerfa-
renhet fran domstol. Vi har sett att vi lyfter kvaliteten
rejalt och forkortar handlaggningstiderna genom
att erbjuda den typen av kvalificerad juristhjalp i
kundernas tvistemalsprocesser, sager Linda Ljung-
gren, chefsjurist pa Intrum Justitia i Sverige.

Efterfragan pa juristtjanster har okat kraftigt de
senaste aren, och med branschens storstajuristav-
delning arbetar Intrum Justitiai Sverige bland annat
med att bista foretagskunder vid fordringstvister
ochforhandlingar i och utanfor domstol. Som kund
hos Intrum Justitia far du ocksa juridisk radgivning
och utbildning kring specifika fragor och problem-
stallningar i foretagets verksamhet.

- Forutom att vi bistdr med konkreta atgarder i
pagaende tvister kan vi ocksa forhindra att tvister
uppstar i framtiden genom att se ¢ver kundfore-
tagets bestallnings- och kreditrutiner. Viblir en viktig
garant for att man gor ratt redan fran borjan, bland
annat genom att kommain tidigt i kredithanterings-
processen och arbeta forebyggande for att saker-
stélla betalningsflodet, séger Linda Ljunggren.

Som inkassoprocessen ser ut i dag maste ett
bestridande av en betalningsfordran forst avgoras
i domstol innan man kan fa en utmatning via
kronofogdemyndigheten.

— Kunderna vill ha betalt s& fort som mojligt
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och efterfragar en onestop-shop dit de kan vanda
sig med en fordran och fa hjalp genom hela betal-
ningsprocessen. Har blir var branschspecialiserade
juristhjalp en oumbaérlig del i processen, forklarar
hon.

Intrum Justitias juristavdelning bestar av
specialister som arbetar med branschinriktad
spetskompetens mot olika kundsegment.

— Det innebéar att en foretagskund samarbetar
med en jurist som &r expert pa just deras bransch
och déarfor kan ge den basta juridiska och affars-
massiga radgivningen.

De juridiska @amnesomraden som tacks ar framst
eloch energi, fastighets- och hyresratt, fordringsratt,
kredit- och obestandsratt och processratt. Inom
juristavdelningen finns en stor samlad erfarenhet
av att driva kommersiella tvister i domstol, det vill
saga att fa en fordran faststalld och visa att upp-
dragsgivaren har ratt till betalningen.

- Viforhandlar med vara kunders kunder och
ser till att l6sa tvisten. Malet ar att alltid hitta den
for kunden affarsmassigt basta losningen, vilket
innebar att vi ocksa sitter mycket i forhandlingar
utanfor domstol. Ofta loser vi tvisten genom en
forlikningsuppgorelse for att mojliggora en fort-
satt bra relation mellan foretaget och kunden
samtidigt som en betalning for fordran séker-
stalls.

Kundrelationen ar valdigt viktig, eftersom man
villkunna fortsatta gora affarer. Darfor villman l6sa
tvisterna pa basta satt. Men ibland maste arendet
dras hela vagen till huvudférhandling i domstol for

att tillvarata kundens ratt att fa betalt.

—Har har vijobbat upp en bred kunskap med syl-
vass kompetens. Vikan tingsratterna, processerna
och genvagarna till en snabb och kostnadseffektiv
tvistemalsprocess, poangterar Linda Ljunggren.

Tidigare har den stora mangden arenden varit
business-to-consumer, men de senaste aren har
mangden tvister inom business-to-business okat
vasentligt.

— Har ett foretag fler an tio fakturor per ar, sa
kommer detta att nagon gang leda till en tvist dar
man maste fa sin fordran faststélld i en domstol.

Dar kan man misslyckas om man har gjort fel
fran borjan. Till exempel tagit bestallningen av fel
part, inte bekréaftat ordern pa ett riktigt satt eller har
ett avtal som ar otydligt pa vad det ar man egentli-
gen har kommit 6verens om avseende leveranstider
med mera.

— Vigar in och tittar pa alla olika delar som ar
knutna till kredithanteringstjansterna for att saker-
stalla att allting finns pa plats och att det star ratt
i avtalsvillkoren.

Utbildningsdelen ar viktig i sammanhanget,
framhaller Linda Ljunggren.

— Viser att det finns ett stort behov av juridiska
utbildningar och vi haller bade generella utbildning-
ar och skraddarsydda workshops for foretag. Att
hoja den egna kompetensen ar ett valdigt bra satt
for varakunder att vara kostnadseffektiva. Gor man
ratt fran borjan sa blir det valdigt mycket mindre
hantering hos oss senare. b
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Férre miljonarer

b Enligt World Wealth Report,
som publiceras av Capgemini
och Merrill Lynch, har antalet
manniskor som har disponibla
tillgangar pa en miljon dollar eller
mer sjunkit till 8,6 miljoner fran
2007 ars niva pa 10 miljoner. Det
beror pa att manga drar ner pa
sina "lyxinvesteringar” — lustjak-
ter, jetplan, bilar och smycken.

Sveriges vd:ar

tjanar mindre

b De svenska direktorerna far
femtio procent mindre i 16n &n
kollegorna i andra europeiska
foretag. Enny studie som kom-
munikationsbyran Hallvarsson
& Halvarsson gjort visar att
aven den rorliga ersattningen
som betalas ut till svenska
foretagschefer ar mycket lagre
an den som betalas till vd:ar i
andra lander.

Ledarna for Sveriges 23
storstaborsnoterade bolag for-
utom investmentforetag tjanari
genomsnitt 13,5 miljoner kronor
om aret, exklusive pensions-
kostnader. Det ar langt under de
36,6 miljoner som betalas ut till
andra foretagsledare i Europa.

Sa mycket har
bankerna kostat

b Sedan marknaden borjade
rasa under 2008 har stater
runt om i varlden lagt ut nastan
11 biljoner dollar pa att l6sa ut
banker som inte kan betala
sina skulder och forsokt repa-
rera det finansiella systemet.
BBC:s nyhetssida pa natet har
tittat pa hur pengarna har spen-
derats, och pa vad det innebar
for skattebetalarna i USA och
Storbritannien som har finan-
sierat dem.

USA - betalade 25,8 % av sin
BNP eller 10 000 dollar per
person.

Storbritannien — betalade
944 % av sin BNP eller 31 250
pund (50 000 dollar) per person.
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L agkonjunkturer kan
vara bra for aktenskapet

Nattidningen recessionwire.
com har kommit fram till att
det pa flera satt faktiskt kan
vara bra for akta par att ga
igenom en lagkonjunktur
tillsammans. Tidningen har
sammanstallt fem anled-
ningar till varfor lagkonjunk-
turer har visat sig vara goda
nyheter for vissa gifta par.

1. Paren koncentrerar sig mer
pa varandra. Mindre fokus pa
att skaffa prylar gor att fler
manniskor tillbringar helger-
na hemma med sina makar
snarare an pa golfbanan eller
pa klubbar med sina vanner.
2. Impulskopen ar ett minne
blott. Forbi ar tiden da akta
man kunde komma hem med

l&gkonjunkturen. Aven om
rollbyten kan vara svara att
hantera i ett forhallande, kan
relationen bli starkare om
bada arbetar for att forandra
sin situation.

4. Par vantar langre med att
skaffabarn. Nya studier visar
att kvinnor drojer med att bl
gravida pa grund av oro for
ekonomin, vilket ger paret
fler &r att agna sig at varandra
innan de maste tanka pa hur
de ska ha rad med mat och
klader till det nya barnet.

5. Farre manniskor har rad
att vara otrogna. Nar man
knappt kan betala sina lan
ar det mindre risk att man
i dyra, utomakten-

en storbilds-tv for 20 000 och
deras fruar med nya Loubou-
tin-skor, vilket gor att gralen
minskar.
3. Fler kvinnor ser till att
maten kommer pa bordet.
Enligt manga rapporter ar
det manliga familjeforsor-
kjare som drabbats varst av

Entreprendrer jagar tillvixt dven i daliga tider

Forskning fran Ernst & Young pekar
pa attforetag somdrivs aventrepre-
norsanda aktivt soker tillvaxt och
mojligheter i lagkonjunkturer genom
att anpassa foretagets verksamhet
for att positionera sig och bli mark-
nadsledande nar aterhamtningen
kommer.

Undersokningen Lesson from
change: Future market leaders fran
september 2009 ar baserad pa de
250 béasta entreprenorernaivarlden
och gjordes for att se hur entrepreno-
rer har hanterat lagkonjunkturen och
forbereder sig for aterhamtning.

Svaren visar att malet fortfarande
ar tillvaxt, och 78 % av de tillfragade
sager att de fortfarande jagar efter
tillvaxtmojligheter trots den ekono-

miska svackan. Det ar fortfarande
pengar som raknas, visar studien,
men det centrala &r inte att bevara
dem.Bara 24 % sa att de stravar efter
att sékra sin pengasituation.

En overvaldigande majoritet
av entreprenorerna (88 %) hade
okat sitt fokus pa kundnojdhet och
kundlojalitet medan 60 % sa att de
var fokuserade pa att infora teknik-
|6sningar for att effektivisera verk-
samheten eller snabba pa tillvaxten.
Risker bedomdes ordentligt, och 37
% av de tillfragade lagger mer tonvikt
pa att exponera geografiska risker,
medan 30 % kombinerar riskproces-
ser for att spara in kostnader.

— Undersokningen bekréftar att
framtida marknadsledare soker tillvéxt

avenideallrasvaraste tider, sager Greg
Ericksen, vice ordférande for Strategic
Growth Markets pa Ernst & Young.

— Detta ar foretag som letar efter
mojligheter i de mest osannolika
ekonomiska foérutsattningarna och
fortsatter att ta beraknade risker for
att vaxa.

Ericksen sager att sddana banbry-
tare kommer att vara livsviktiga for
varldens ekonomiska aterhamtning.

— Det ar foretag som kan se hur
varlden férandras och som ér tillrack-
ligt flexibla for att anpassa sig och
mota nya omstandigheter. Sadana
foretag kommer att driva aterhamt-
ningen framat och skapa tilltro till att
vitill slut aterfar en stadig och hallbar
tillvaxt.
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For nastan ett ar sedan lade EU-
kommissionen fram ett forslag for att
omarbeta det nuvarande direktivet om
sena betalningar (LPD), eftersom fore-
tagen sallan anvande sina rattigheter
att krava kompensation for sena be-
talningar eller, i manga fall, inte kande
till lagen.

Kommissionen insag att
direktivet bade var ineffektivt och
ganska oanvandbart, eftersom de
sena betalningarna snarare ckade
istallet for att minska, vilket visats
i Intrums arliga undersokning Eu-
ropean payment index (EPI). EPI-
undersokningarna har ar efter ar
rapporterat om att det blir svarare
och svarare chans att fa betalt i tid

- U starker direktivet
M sena be

av konsumenter, foretag och offent-
liga institutioner.

Forslaget att omarbeta direktivet
gar for narvarande igenom lagstift-
ningsprocessen, och Intrum Justitia
har uppmanat lagstiftarna i Bryssel
att andra en del av formuleringarna
i det omarbetade direktivet for att se
till att det fungerar i praktiken.

Intrum Justitia vill att det nya di-
rektivet snarare gor fordringsagaren
skyldig att ta ut ranta for sena betal-
ningar istéallet for att, som foreslas av
kommissionen, ge fordringsagaren
ratt att gora det.

Intrum Justitia valkomnar det fak-
tum att direktivet for forsta gangen

alni

ngar

omfattar férseningsavgifter, men tex-
ten ar luddig och behover fortydligas.

Det nuvarande direktivet och den
omarbetade versionen galler bara
handelstransaktioner mellan foretag
och mellan foretag och offentliga in-
stitutioner, men Intrum Justitia menar
att aven transaktioner som omfattar
privatpersoner borde inga.

Nagot som fatt mycket uppmark-
samhet &r kommissionens forslag att
ge foretag ratt att krava fem procent
av den forsenade summan fran of-
fentliga institutioner.

I EPl-undersékningarna har Intrum
Justitia kommit fram till att det &r of-
fentliga institutioner som ar samst pa

att betalaitid, tatt foljda av foretag och
konsumenter. Sma och medelstora
foretag drabbas hart av att behova
vanta i manader pa sina betalningar
fran offentliga foretag. Men flera kom-
muner menar att bestraffningen ar for
hard och orattvis. Kommunerna anser
aven att 30 dagars betalningstid ar for
kort. Intrum Justitia &r bade for betal-
ningstiden pa 30 dagar for offentliga
institutioner och for en maximal betal-
ningstid for foretag pa 60 dagar.

Nar det nya direktivet antas i maj
2010 kommer det formodligen att
ligga nagonstans mitt emellan. Det
verkliga testet &r huruvida det gar
igenom och blir ett effektivt verktyg
mot sena betalningar.

EU-kommissionen publicerar ny rapport
om e-fakturans for- och nackdelar

EU-kommissionen vill ta fram ett
ramverk for e-fakturering for att in-
fora interoperabel elektronisk faktu-
rering inom EU. Rapporten, som blev
tillganglig for allmanheten i borjan
av ar 2010, definierade e-fakturering
som elektronisk overforing av faktu-
rerings- och betalningsinformation
via internet eller andra elektroniska
verktyg mellan parterna (foretag, den
offentliga sektorn, konsumenter)ien
handelstransaktion.

Jamfort med pappersfakturor kan
e-fakturorinnebara enorma fordelar
for foretagen, eftersom de ar enklare
att hantera, de kommer fram till kun-
den snabbare och de kanlagras cen-
tralt till mycket laga kostnader.

Det stora hindret for att anvand-
ningen av e-fakturor ska spridas
verkar enligt kommissionen vara att
e-fakturorna produceras i ett stort
antal olika format och enligt manga
olika standarder. Det forhindrar att
en e-faktura ska kunna oéverforas
smidigt fran en part tillen annan, och
gor att fordelarna och kostnadsbe-
sparingarna med e-fakturering inte

E-fakturor kan
innebdra manga
fordelar for
foretagen.

kommer till sin fulla ratt.
Dessutom finns det skillnader

i de nationella regler som styr e-

fakturans giltighet och anvandning

i juridiska, finansiella och adminis-
trativa sammanhang. Det gor det
svart att anvanda demi transaktio-
ner mellan olika EU-lander.

Ett ytterligare problem ar att
manga anvandare oroar sig éver hur
sakra e-faktureringssystemenar och
for risken for bedragerier.
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Intrum Justitia & den ledande leverantdren av kredithanteringstjénster i Europa av en enkel
anledning — vi kombinerar lokal expertis med styrkan hos ett riktigt Europadvergripande
foretag. Vi r inte bara insatta i nationell lagstiftning och lokala betalningsmonster, utan vet
dessutom hur man gor affarer dver granserna.

Var du an har din verksamhet finns Intrum Justitia till hands for att omvandla kredit till en
vinstkalla.
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